Информация о количестве и характере обращений граждан в адрес Администрации муниципального района «Мирнинский район» Республики Саха (Якутия) 

за IV квартал 2025 года
За период c 01.10.2025 по 31.12.2025 поступили 54 обращения (26 – в бумажном виде, 17 – в электронной форме, 11 – в устной), в которых содержатся 59 вопросов. 
Поступили обращения от жителей, указавших населенный пункт проживания:

г. Мирный – 31 ед.; 
пос. Алмазный – 6 ед.;
пос. Чернышевский – 2 ед.; 
пос. Айхал – 3 ед.;
пос. Светлый – 2 ед.; 

г. Удачный – 1 ед.;
Чуонинский наслег – 1;
другие регионы Российской Федерации – 5 ед. 

Поступили 9 коллективных обращений, 5 повторных.
Среди граждан, обратившихся с заявлениями, указавших свой социальный статус: пенсионеры (8), участники СВО (6), члены семьи участников СВО (5), общественные деятели (5), служащие (4).
Наибольшее количество вопросов поступило по тематическому разделу «Жилищно-коммунальная сфера» - 27 ед. (46 % от общего количества вопросов). Обратились по вопросам предоставления жилья, улучшения жилищных условий, переселения из аварийных домов, предоставления социальной выплаты гражданам, выезжающим из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, государственных жилищных сертификатов;

установки приборов учета коммунальных ресурсов в многоквартирном доме, ремонта муниципального и ведомственного жилищного фондов, частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах), подключения индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, теплоснабжения, перебоев в водоотведении и канализовании; перебоев в теплоснабжении, несанкционированных свалок мусора, ремонта и эксплуатация ливневой канализации. 
В рамках тематики «Социальная сфера» количество обращений составило 13 ед. (22 % от общего количества вопросов). Обращались с просьбами об оказании финансовой помощи, по вопросам условий проведения образовательного процесса, своевременности и качества пенсионного обеспечения, оказания мер социальной поддержки семье погибшего военнослужащего (тяжелая жизненная ситуация); предоставления дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством Республики Саха (Якутия); социального обеспечения, социальной поддержки граждан пожилого возраста и прекращения трудового договора.
По тематическому разделу «Экономика» поступило 13 ед. (22 % от общего количества вопросов). Граждане обращались по вопросам благоустройства и ремонта подъездных дорог, эксплуатации, сохранности автомобильных дорог, благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров, уборки мусора и посторонних предметов, комплексного благоустройства поселения; налога на имущество, юридических вопросов по налогам и сборам, исполнительного производства, отлова животных, безопасности дорожного движения. 
По тематическому разделу «Государство, общество, политика» поступили 4 ед. (7 % от общего количества вопросов) по вопросам социально-экономического развития муниципальных образований, арендных отношений, деятельности исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей. 
По тематическому разделу «Оборона, безопасность, законность» - 2 ед. (3 %) по вопросам социальной поддержки участников СВО.
По результатам рассмотрения вопросов, содержащихся в обращениях: 
поддержаны – 8 ед. (14 %);

не поддержаны – 7 ед. (12 %);

даны ответы разъяснительного характера – 39 ед. (66 %);
находятся на рассмотрении – 5 ед. (8 %).
