
Российская Федерация
Республика Саха (Якутия)

Россия Федерацията
‘Саха @респуубулукэтэ

АДМИНИСТРАЦИЯ «Миириной оройуона»
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНАЙ ТЭРИЛЛИИ

«Мирнинский район» ДЬАВАЛТАТА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
г. Мирный от«0А»_11 2023г. № {033

Об организации работы по рассмотрению
обращений контролируемыхлиц, поступивших
в подсистему досудебного обжалования

В целях координации и обеспечения работы по рассмотрению
обращений контролируемых лиц, в рамках досудебного обжалования, в
соответствии
с требованиями Федерального закона от 31.07.2020 № 248-ФЗ
«О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в
Российской Федерации»:

1. Утвердить перечень должностных лиц, ответственных за работу
по рассмотрению обращений контролируемых лиц, поступивших в

подсистему досудебного обжалования (Приложение 1).
2. Утвердить Методические рекомендации по работе с подсистемой

досудебного обжалования (Приложение 2).
3. Обеспечить проведение проверок фактов нарушения должностными

лицами, определенными в соответствии с приложением, порядка и сроков
рассмотрения обращений контролируемых лиц в рамках досудебного
обжалования.

4. Обеспечить ежемесячное проведение анализа результатов
рассмотрения в рамках досудебного обжалования обращений
контролируемых лиц.

5. Признать утратившим силу распоряжение районной Администрации
от 17.01.2023 № 9 «О должностных лицах, уполномоченных по работе в
государственной информационной системе «Типовое облачное решение по
автоматизации контрольной (надзорной) деятельности».



6. Разместить настоящее постановление на официальном сайте
муниципального образования «Мирнинский район» Республики Саха
(Якутия) (ми. алмазный-край.рф).

7. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на
первого заместителя Главы Администрации района Ширинского Д.А.

И.о. Главы =Администрации района  / Е”. Г.К. Башарин
\



Г

сиинзтонто

хвои

кИНУтОЕЖОО

ОзОпОЭЕАЗОТ

ХЕ

Я

пи

хкилаХЧииодт

я

пизиноэкее

пошикол»

АИ

|

Аниноше40о

он

цинашей

волзофи

ихаозомон

и

циизшейоо

иннойвонось

|,

оз

и

минчитьниН

зэипогявЧиА|чозо4о

винзииоди

‘лвнаоивийгох

ош

НинэшоЧ

вилкнийш

“виненонежоо

олоноэидэок|©

зоппоильзикиоди\-|хежиее

а
ини

ачнэ(Чигоннох

иинэшедоо

чолтидэшем

винэдлокоэв

эин2нь219200

1

-

"виПеЧОтЕЖОО

ООПОЗИАЗОТ

АОтЭИЭШОН

ПОпоитОвАИГОИ

изиЧэитои—пожоовинхоь-оникейои

и

 понноипемаофии

—
эинэьэиэо00

©

пиоизэкие

`изопонхэа.

‘винеНомОжОО

ОЗОНОЗТАЗОГ

дно

винвноЧиноиянАф

оаэ

и

хинченеН,

хишпоипеяаофии

гэизо

-|хехдишю

хияоэьинхл-оняванофи

©

иинош000о

виненойииЧоф

эинаьэиэз00

<<|®

нинечонежоо

олонозиКоои

мизлэногон

заониовя

ачньик

х

впАтоом

кинончезоотови

и

ихнойтоен

зиновоноооО

1

«нинзтонто

Нина

—

ининогежоо

озонозийзот

хелнев`а

тии

зачиоданиоЧнох

чизшииозиее

пэаикох»

АЛИ(-|НинэшеФоо

винз@омоовА

икелофо

и

могох

5й

виофшноя

эинэьанооо

с
|

оао

и

зинчееьеН,

эиногнейиА

винноиежоо

озонориАоот

хилиеа

я
впик

озонэдаигойиноя

виношедоо

|
®

зонноипесиииоой\

-|эинэ@тоиоов

ен

олоннаномонгой(

“епик

олоназонжгой

кинэгоиойио

эиновэн9э90

1

`ЖИНРНОГЕЖОО

ОзОНОЭТАЗОТ

Хе

я
иг

хчэАЧигованоя

|

|

«цииотоно

хминовазоштАни

|
цинони

400

киноюкоов

нитноф

и

котох

ве

виофиноя

зиноьэиозоО

Е

чизаииоэкое

аашикох»

АИ

-

„кишепоить4О0

ооо

вн

а
пит

хнкобфигоаноя

|

оло

и

минаиьеИ

‘эиногаеаия

зонноинесиииооу

-

икиноше4оо

он

виотингопои

виноненеенеэн

и

випоьенеен

эиновэнозоо

©

киньдомежоо

олоноэиАзот

хелиед

я
пии

хмиэдЧииовтноя

циноше@

 винезиниои

и

 вино@тоизое

—
эинэьэиоооо

‘1

киноше40о

оп

онеа

иипеатзиниииу

чае

чизшизолее

има

`кинепошежоо

озонозуА

от

хе

я
пиг

хииодЧигоденом

цинате49о

кинаоиоэвА

кециягАе

оп

иипошеЯ

вшинийн

эинэьэпоз9О

6

-виньяоножоо

озопозиАзог

хелней

я
пии

хчизАфииодтиох

виноокооеЯ

чохофо

и

сгнЧо

кинаиоигОоо

—
зинаьэио290

С

виневоножоо

озоноэиАзот

хе

я
лик"

хиэдаииоЧинох

ниношиедоо

оное

оп

1910984

иипениеЧося

эннэьэи2э90

"1

циняиеддо

итОНУИтОТэиненонокиен,

кинаготееаи

олонКтяАЧ1э

зинеяономиеН

изоннеекоО,

ЕР

м1

6005

т
зинажониЧ

1

вннечогизндо

олонозидзои

Дизлэногон

я

хишанийазош

чпиг

хеоковангойлноя

иниэшевдо

отина@лонозеЧ

оп

А1оде4

ие

хчнновлолэило

Члииг

хчназонзгоу

77

«0

нипофооиниятту

ионноный

оп

ионазоои

х

чизьэ4э

И



Приложение 2

к постановлению районной Администрации
от«(Р» 41 2023г. №455.

Методические рекомендации
по работе е подеистемой досудебного обжалования

Организация работы, назначение сотрудников, ответственных за работу.
с обращениями,с учетомролей, предусмотренных в подсистеме досудебного

обжалования ГИС ТОР КНД.

Для работы в подсистеме досудебного обжалования (далее — подсистема ДО)
необходимо ведомственным актом (соответствующие обязанности могут быть
предусмотрены должностными регламентами) определить должностных лиц,
ответственных за рассмотрение обращенийв подсистеме ДО.

Подсистемой ДО предусмотрена следующая ролевая модель должностных
лици их функционал:

Администратор:
*—Создание новой учетной записи пользователя с указанием его роли

в рассмотрении жалоб;
»—Настройкаи загрузка шаблонов документов;
* Настройка личного кабинета контрольного (надзорного) органа;
» Настройка информации о виде контроля (надзора), заполнение

справочников для федеральной государственной информационной системы
«Единая система нормативной справочной информации»(ЕСНСИ).

Секретарь:
° Назначение и переназначение жалобы на исполнителя;
®—Обеспечивает контроль за ходом и сроками рассмотрения жалоб.
Руководитель:

®—Назначение жалобына исполнителя;
. Перенаправление жалобыв другое структурное подразделение;
*—Принятие решенияоб отказе в рассмотрении жалобы;
. Принятие решения по ходатайству о приостановлении исполнения

обжалуемого решения;
® Принятие решения по ходатайству о восстановлении пропущенного

срока подачи жалобы;
®

—
Запрос дополнительной информации по жалобе;

* Принятие итогового решения по жалобе;
»

—
Продление срока рассмотрения жалобы.

Инспектор:
®

—
Подготовка проекта решения об отказе в рассмотрении жалобы;

. Перенаправление жалобыв другое структурное подразделение;
® Подготовка проекта решения по ходатайству о приостановлении

исполнения обжалуемого решения;



. Подготовка проекта решения по ходатайству о восстановлении
пропущенного срока подачи жалобы;

*

—
Запрос дополнительной информациипо жалобе;

*

—
Подготовка проекта итогового решения по жалобе;

*  Продпение срока рассмотрения жалобы.

С учетом ролевой модели должностных лиц и их функционала в подсистеме
ДО, должностным регламентом (ведомственным актом) определяются следующие
полномочия должностных лиц:

. Координатор (руководитель, замес
контрольного органа):

— обеспечивает координацию работы по досудебному обжалованию решений
контрольного (надзорного) органа, действий (бездействие) его должностных лиц;

— обеспечивает соблюдение порядка и сроков рассмотрения жалоб
контролируемых лиц на решения контрольного (надзорного) органа, действия
(бездействие) его должностных лиц;

— обеспечивает в контрольном (надзорном) органе принятие решений
по результатам рассмотрения жалоб контролируемых лицв рамках досудебного
обжалования;

» Руководитель (заместитель руководителя контрольного органа,
начальник структурного подразделения):

— обеспечивает в контрольном (надзорном) органе рассмотрение
и подписание решенийпо жалобе;

— обеспечивает в контрольном  (надзорном) органе назначение
и переназначение исполнителя по жалобе;

— обеспечивает контроль заходоми сроками рассмотрения жалоб;
«—Помощник руководителя (секретарь):
— обеспечивает в контрольном (надзорном) органе определение

должностного лица, уполномоченного на рассмотрение жалобы;
— обеспечивает в контрольном (надзорном) органе контроль за ходом

и сроками рассмотрения жалоб;
®—Инспектор (должностное лицо):
— обеспечивает в контрольном (надзорном) органе рассмотрение материалов

жалобы, принятие решений по ходатайствам, продление сроков рассмотрения
жалоб и подготовку проектов решений по жалобам;

. Администратор:
— обеспечивает в контрольном  (надзорном) органе настройку

и предоставление доступа к личным кабинетам подсистемы досудебного
обжалования;

— обеспечивает в контрольном (надзорном) органе формирование сообщений
о программно-технических ошибках функционирования подсистемы досудебного
обжалования;

— обеспечивает в контрольном (надзорном) органе информационную
и программно-техническую поддержку пользователей подсистемы досудебного
обжалования.

тель руководителя



Необходимо внести указанные изменения вдолжностные регламенты.
Организация работы по подключению к подсистеме досудебного

обжалования на федеральном уровне и региональном уровне различается.
Координатором внедрения на федеральном уровне является должностное

лицо центрального аппарата федерального органа исполнительной власти.
Координатор внедрения может совмещать роль администратора внедрения.
Администратором внедрения является должностное лицо центрального аппарата
федерального органа исполнительной власти.

Координатор внедрения в ФОИВ осуществляет полномочия
по организации внедрения подсистемы ДО в органе контроля
и взаимодействию с Минокономразвития России, Минцифры России
и Аналитическим центром при Правительстве Российской Федерации.
Администратор внедрения в ФОИВ осуществляет заведение в личном кабинете
органа контроля пользователей — сотрудников центрального аппарата ФОИВ
и администраторов территориальных органов ФОИВ (при их наличии).

Координатором внедрения на региональном/муниципальном уровне, как
правило, является должностное лицо Министерства экономики субъекта
Российской Федерации.

Администратором внедрения на региональном, муниципальном уровне
является должностное лицо Министерства цифрового развития субъекта
Российской Федерации. На уровне субъекта Российской Федерации координация
внедрения должна быть закреплена за Министерством экономики субъекта РФ,
администрирование личных кабинетов — за Министерством цифрового развития
субъекта РФ.

Координатор внедрения в субъекте РФ:
— осуществляет сбор, систематизацию и проверку справочников,

заполненных ответственными лицами органа контроля;
— передаст справочники сотрудников администратору внедрения подсистемы

ДО в субъекте РФ;
— направляет информацию о необходимости создания личного кабинета

органа контроля в адрес Минэкономразвития России и Минцифры России.
Администратор внедрения в субъекте РФ осуществляет заведение

администраторов органа контроля в личном кабинете органа контроля подсистемы
до.

Работа в подсистеме досудебного обжалования
Авторизация в подсистеме ДО ГИС ТОР КНД осуществляется посредством

ЕСИА. Для входа в подсистему ДО, сотрудники органа контроля должныбыть
подключенык профилю организации в ЕСИА.

Жалобы, поступающие с портала Госуслуг в контрольный (надзорный) орган,
должны быть распределеныпо исполнителям. Назначение исполнителя по жалобе
доступно пользователямс ролью «Руководитель» и «Помощник руководителя».

Инспектор вправе отказать в рассмотрении жалобыв течение пяти рабочих
дней со дня регистрации жалобы. Основания для отказа в рассмотрении жалобы
регламентированы частью 1 статьи 42 Федерального закона №248-ФЗ.
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При необходимости заявитель может самостоятельно отозвать жалобу
с рассмотрения. В таком случае необходимо принять решение об отказе
в рассмотрении жалобыв связи с отзывом жалобы.

Перенаправление жалобы в другое структурное подразделение доступно
«Руководителю» (в случае назначения исполнителем по жалобе) или
«Инспектору». Перенаправление жалобы возможно только в рамках подсистемы
досудебного обжалования и только в рамках одного контрольного (надзорного)
органа (между Центральным аппаратом и территориальными органами).
Возможность перенаправить жалобу будет недоступна после того, как ее возьмут
в работу.

Если инспектору в ходе анализа жалобы для подготовки решения
не хватаст данных, то в ГИС ТОР КНД реализована возможность запросить
дополнительную информацию по жалобеузаявителя.

Согласовывать проекты решений по жалобе могут пользователи с ролью
«Инспектор» или «Руководитель».

Жалоба на нарушение условий моратория должна быть рассмотрена
в течение одного рабочего дня с момента ее регистрации. Жалоба
на нарушение условий моратория, как и обычная жалоба на решения контрольных
(надзорных) органов, действия (бездействие) их должностных лиц не может быть
рассмотрена должностным лицом, принявшим (осуществившим) обжалуемое
решение, действие (бездействие).

Процесс рассмотрения жалоб на нарушение условий моратория частично
упрощен по сравнению с процессом рассмотрения обычных жалоб. При этом имеет
следующие особенности:

1. Жалобы на нарушение условий моратория нельзя перенаправлять
в другие структурные подразделения;

2.—Инспекторне вправе отказать в рассмотрении жалобы;
3.—Такие жалобы не содержат приложенных ходатайств;
4.—По итогам рассмотрения жалобы на нарушение условий моратория

предусмотрен иной перечень итоговых решений.

Кто может подать жалобу?
Руководитель или представитель юридического лица, индивидуальный

предприниматель, гражданин. На ЕПГУ реализована возможность делегирования
полномочий руководителя организации другим сотрудникам такой организации.

Для делегирования полномочий другому сотруднику необходимо перейти в
профиль организации в ЕСИА (пирз://еа. зозизие!.ти/).

Далее нужно перейти в пункт «Доступы и доверенности». Нажать кнопку
«Создать доверенность».

Далее необходимо выбрать сотрудника организации или руководителя
другой организации.

Выбрать тип полномочия — наименование услуги, для которой будет
действовать доверенность, т.о. возможность отправить заявление от имени
‘руководителя организации.



На что можно пожаловаться?
* Решение о проведении контрольного (надзорного) мероприятия;
.

—
Актконтрольного (надзорного) мероприятия;

*

—
Предписание об устранении выявленных нарушений;

*

—
Действия (бездействие) должностного лица контрольного (надзорного)

органав рамках контрольного (надзорного) мероприятия;
. Процедура проведения контрольного (надзорного) мероприятия;
*

—
Принятое решение поранее поданной жалобе;

. Нарушение условий моратория на контрольные (надзорные)
мероприятия.

Также при наличии обстоятельств, препятствующих своевременному
исполнению предписания, контропируемые лица могут отдельно направить
ходатайство о продлениисрока его исполнения.

Порядок действий при поступлении жалобыв неустановленном порядке
Жалобы на решения контрольных (надзорных) органов, действия

(бездействие) их должностных лиц, поступающие с нарушением досудебного
порядка подачи жалоб, установленного Федеральным законом от 31 июля 2020 г.
№ 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в
Российской Федерации», в том числе на бумажном носителе, подлежат
рассмотрению в соответствии с порядком, предусмотренном Федеральным
законом от 2 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан
Российской Федерации», с разъяснением заявителю установленного порядка
обжалования решений контрольного (надзорного) органа, действий (бездействия)
его должностных лиц.

Федеральная государственная информационная система досудебного
обжалования (далее — ФГИС ДО) - информационная система, предназначенная для
автоматизации процедуры досудебного рассмотрения жалоб, связанных
с оказанием государственных услуг. Данные жалобы не относятся к предмету
Федерального закона №248-ФЗ.

Таким образом, жалобы, поступающие через ФГИС ДО, подлежат
рассмотрениюв порядке, предусмотренном Федеральным закономот2мая 2006 г.
№59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,
с разъяснением заявителю установленного порядка обжалования решений
контрольного (надзорного) органа, действий (бездействия) его должностных лиц.

ТИПОВОЙ ОТВЕТ ПРИ ПОДАЧЕ ЖАЛОБЫ В БУМАЖНОМ ВИДЕ:
Ваше обращение от № рассмотрено в соответствии

с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Порядок обжалования решений контрольных (надзорных) органов, действий
(бездействия) их должностных лиц регулируются Федеральным законом
0т31.07.2020 №248-ФЗ «О государственном контроле(надзоре) и муниципальном
контроле в Российской Федерации»(далее — Закон о контроле).
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В соответствии со статьей 40 Закона о государственном контроле жалоба
подается контролируемым лицом в уполномоченный на рассмотрение жалобы
орган в электронном виде с использованием единого портала государственных
и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных
и муниципальных услуг.

Для успешной подачи жалобы рекомендуется воспользоваться ссылкой
Бирз:/Икла.впозизшей ти,

Назначение исполнителя
Жалобы, поступающие с портала Госуслуг в контрольный (надзорный) орган,

должныбыть распределены по исполнителям. Назначение исполнителя по жалобе
доступно пользователям с ролью «Руководитель»и «Помощник руководителя».

Для назначения исполнителя по жалобе нужно открыть карточкус жалобой
и нажать на кнопку «Назначить исполнителя».

В открывшемся окне выберите исполнителя по жалобе из списка или найдите
его по ФИОс помощью поля поиска. Далее нажмите на кнопку «Назначить».

После назначения исполнителя система возвращает вас в карточку жалобы,
где теперь содержится информация о назначенном исполнителе, а статус
изменился на «Ожидает подтверждения». Данный статус означает, что жалоба
назначена на исполнителя, но пока не принята им в работу. Если вы приняли
решение о смене исполнителя по жалобе, то это можно сделать с помощью кнопки
«Изменить исполнителя».

Отказ от рассмотрения жалобы
Инспектор вправе отказать в рассмотрении жалобы в течение пяти рабочих

дней со дня регистрации жалобы. Основания для отказа в рассмотрении жалобы
регламентированы частью | статьи 42 Федерального закона № 248-ФЗ. При
необходимости заявитель может самостоятельно отозвать жалобус рассмотрения.
В таком случае необходимопринять решение об отказе в рассмотрении жалобы
в связи с отзывом жалобы.

Для отказа в рассмотрении жалобы, ранее взятой в работу, нажмите
на кнопку «Отказатьв рассмотрении».

Далее в открывшемся окне выберите причину отказа в рассмотрении жалобы
из предложенного списка и заполните поле «Обоснование принятого решения».

Для выбора сотрудников контрольного (надзорного) органа, согласующих
и подписывающих документ по принятому решению, нажмите на кнопку
«Выбрать»: откроется форма со списком сотрудников. Для быстрого поиска можно
воспользоваться поисковой строкойв верхней части формы.

После выбора сотрудников, участвующих в согласовании и подписании,
появится блок работыс документом.

Перед формированием документа его можно просмотреть. Дия этого
нажмите на кнопку «Предпросмотр». Откроется окно печати документа, в котором
можно посмотреть,как будет выглядеть печатная версия документа.



Для того, чтобы сформировать решение по отказу в рассмотрении жалобы,
нажмите на кнопку «Сформировать документ». При нажатии на кнопку
«Сформировать документ» происходит формирование и автоматическое
скачивание документа в формате РОЕна компьютер.

Кнопка «Прикрепить файл» используется в том случае, если у вас не настроен
шаблон решений администратором. В таком случае для направления решения
на согласование и подписание следует прикрепить заранее подготовленный
документ.

После заполнения всех данных по решению нажмитена кнопку «Отправить».
В карточке записи о жалобе появится информация об отказе в рассмотрении

жалобы. Отозвать решение можнодо согласования документа, а если согласование
не требуется, то до его подписания. Для этого в карточке записи о жалобе нажмите
на кнопку «Отозвать».

Перенаправление жалобы в другое структурное подразделение
Перенаправление жалобы в другое структурное подразделение доступно

«Руководителю» (в случае назначения исполнителем по жалобе) или
«Инспектору».

Перенаправление жалобы возможно только в рамках подсистемы
досудебного обжалования и только в рамках одного контрольного (надзорного)
органа (между Центральным апларатом и территориальными органами).

Для перенаправления требуется перейти в карточку новой жалобы,
назначенной на исполнителя, нажать кнопку «Перенаправить жалобу».

В открывшемся окне заполнить поле «Подразделение» (поле является
обязательным для заполнения), Далее заполнить поле «Обоснование принятого
решения». Нажать кнопку «Отправить».

Рассмотрение жалобы
Если в жалобе отсутствуют ходатайства или они были рассмотрены ранее,

а также отсутствуют основания для отказа в рассмотрении жалобы, то можно
перейти на следующийэтап работы — рассмотрение жалобы. Для перехода нажмите
на кнопку «Перейти к рассмотрению». Обращаем внимание, что перейти
к рассмотрению жалобы необходимо в срок, не превышающий 5 рабочих дней
с момента регистрации жалобы,

Статус по жалобе изменится с «Проверка» на «На рассмотрении». При
рассмотрении жалобы доступны следующие действия:

1.

—
«Приостановить исполнение обжалуемого решения»;

2. «Принять итоговое решение»;
3.

—
«Запросить дополнительную информацию».

Запрос дополнительной информациипо жалобе
Если инспекторув ходе анализа жалобыдля подготовки решенияне хватает

данных, то в ГИС ТОР КНД реализована возможность запросить дополнительную
информацию по жалобе у заявителя.
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Для запроса дополнительной информации в карточке записи о жалобе
нажмите на кнопку «Запросить дополнительную информацию»

В открывшемся окне в поле «Список запрашиваемых документов» укажите
перечень запрашиваемых документов и заполните поле «Обоснование принятого
решения». Выбор сотрудников, согласующих и подписывающих проект решения,
а также процесс формирования документа аналогичны процессу при подготовке
проектов решений по ходатайствам, рассмотренным ранее.

Отсчет регламентного срока рассмотрения жалобы будет приостановлен до
поступления документов от заявителя, но не более чемна 5 дней. После того, как
контролируемое лицо загрузит запрашиваемые документы, они автоматически
попадут вкарточку жалобы, и система уведомит о поступлении документов. Отсчет
дней, отведенных для принятия решенияпо жалобе, возобновится после получения
документов или по истечению срока отправки, если заявитель не отправит
документы.

Действия исполнителя при поступлении дополнительных документов
по инициативе заявителя

При необходимости, заявитель может дослать дополнительную информацию
и документы, относящиеся к предмету жалобы.

Если к жалобе приложены документы, то они отображаются в виде
пиктограммы.

Принятие итогового решения по жалобе
После того, как проведен анализ, инспектор может подготовить итоговое

решение по жалобе. Для этого необходимо нажать на кнопку «Принять итоговое
решение».

Далее в открывшемся окне инспектору необходимо выбрать решение
‘из спискаи заполнить поле «Обоснование принятого решения».

Выбор сотрудников, согласующих и подписывающих проект решения,
а также процесс формирования документа аналогичны процессупри подготовке
проектов решений по ходатайствам, рассмотренным ранее.

Согласование и подписание решений по жалобе
Согласовывать проекты решений по жалобе могут пользователи с ролью

«Инспектор» или «Руководитель».
В карточке жалобы, поступившей на согласование, в блоке «Требуется

согласование документа» доступныследующие функции:
. «Предпросмотр»;
.  «Согласовать»;
. «На доработку».
Функция «Предпросмотр» позволяет ознакомиться с документом по жалобе,

перед тем как его согласовать. Также в карточке жалобы вы можете сохранить
проект документа на компьютер, нажав на гиперссылку с его названием,и изучить
всю информацию по жалобе.
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Функция «На доработку» применяется, если при анализе проекта решения по
жалобе согласующее лицо считает необходимым его доработку. Для этого
в карточке жалобы укажите причину для доработки и нажмите на кнопку
«Отправитьна доработку».

Функция «Согласовать» позволяет согласовать решение по жалобе. Для этого
в карточке жалобы нажмите на кнопку «Согласовать». После этого в карточке
жалобы появится информация о дате согласования.

После согласования проекта решения всеми лицами, которые были указаны
исполнителем при подготовке проекта решения, у руководителя отобразится блок
«Требуется подписание документа». При подписании документа руководитель
может также, как ипри согласовании, просмотреть его и отправить на доработку,
если есть замечания. Если замечаний к проекту решения нет, проект решения
можно подписать.

Работа с информационной панелью (дашбордом)
Дашборд руководителя контрольного  (надзорного) органа —

информационная панель, предназначенная для мониторинга и контроля событий
по жалобам и для планирования и анализа результатов. На дашборде
демонстрируется оперативная информация о результатах рассмотрения жалоб,
количестве поступающих жалоб, сроках принятия решений по жалобами так далее.


