PAGE  

[image: image1.jpg]Poccuickan Genepaiins

Poccun ceepaiusra
PecnyGnixa Caxa (SixyTus) i

Caxa PecnyGnucara

AIMUHIACTPALVS ManpinoR opoiyorias
MYHULANATIEHOTO OBPASOBAHIS MYHULMINATBHAR TPV
MR pations AARATTATA

NOCTAHOBJEHHE

PALEINI AIMINHCTPATH IO
PErIAMCITA HpEtOCTARICHI MyNHINIAAL O
yeayrn «Oprammsatns nperocraaenis
OGUICIOCTYINIOTO GechAATHOTO A0MWKOAL OO
oGpasomanmsy

B coormercramt ¢ 3akotow Pocewickofi Gesepauwm ot 10.07.1992 roxa Ne
3266-1 «O oBpasowariuiy, nocranosenen Tnanst MO «Mupuubckiit paiiony
Pecnyommk Caxa (Skymus) ot 10.112009 rosa Ne 851 «OG yrepicieim
ToauaeHiig 0 MPABAAX NPHEMA fIeTell TOMKOTHHOTO BO3PACTA B MYITHIMATlbie
JOWKOMbE  oGpuIOBATCAMLE  yupeAeHNs  MipHANCKOrO  paifonay,
nocraronseen [nas MO @Mupuimickiit pajion» Pecybamn Caxa (Shkymna) ot
27052011 roza Ne 446 «O ROpAIKe PaspaGOTKe 1 yTHEPALEHHA AMHHICTPATHILX

PECIAMHTOR  WCTIOINCHMA  MYWAUMDQIBHBX  (yHKWE,  perocTanies
MYWHMIQIBHEX  YCIYT), B UCTAX TOBHUICHUA  K4eCTBA M AOCTYMHOCTH
MYBHBIATBIBX yeayT

L VIBpmmh  amemmMCTpaTABHWE  perIaMeNT  npefocTamICHIA
MYHIHTATBHOR yeayrn  «OprammauiA npeloCTABIeNts  ODIEIOCTyIHOTD

GecnaaTioro AOIKOILIOrO OBpAIOBAIY (NpIIOKEHIIC).

2. e
noCTaoBACHHE B FaseTe «MUPHHHCKIE PAGONHID) W PIIMECTITH ¢ NPIIOKCHICN 1ta
oduunanbton caiire MO «Mupuinicxwit paitony Peenymiki Caxa (Slkyris)
(ot - Kpaii. p.4).

ayabe  (Auncavosa  HB.)  onyGamkomath  macroaue

3. Konrp
savectitens I’

HCHOANCHIA  HACTOAMIETO  NOCTAHOBICHHS  BOMIOANTE I
B AZMIIHCTPAILE PAFiONA 0 COUMATLHEM BOPOCA.

Faana paiiona HP.Cyaranon





     Приложение 

к Постановлению Главы района

№ 1280 от «23» ноября 2011 г.

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ОКАЗАНИЮ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ   «ОРГАНИЗАЦИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОБЩЕДОСТУПНОГО БЕСПЛАТНОГО ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент по оказанию  муниципальной услуги (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества, доступности и прозрачности оказания  муниципальной услуги  по постановке на учет и направлению детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при оказании  муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по оказанию  муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования».

1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление      муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993);

-  Конвенция о правах ребенка (Нью-Йорк, 20.11.1989);

- Федеральный закон от 6.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями от 02.03.2007);

- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 №3266-1 «Об образовании» (с изменениями от 09.02.2007);

- Федеральный закон от 17.07.2009  № 148-ФЗ « О внесении изменений в Закон Российской Федерации « Об образовании»;

- Положение «О выплате в   2009-2010 годах компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования», утвержденное  постановлением Правительства РС (Я) от 29.10.2009 года  № 448;
- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изменениями от 21.12.2004);

- Федеральный закон от 29.04.1999 №80-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» (с изменениями от  25.10.2006);

       -  Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изменениями от 30.12.2006);

- Постановление Правительства РФ от 12.09.08. N 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

- Приказ Министерства здравоохранения РФ и Министерства образования РФ от 30.06.1992 №186/272 «О совершенствовании системы медицинского обеспечения детей в образовательных учреждениях»;

- Приказ Министерства здравоохранения РФ от 03.07.2000 №241 «Об утверждении «Медицинской карты ребенка для образовательных учреждений»;

- Приказ Министерства здравоохранения СССР от 19.01.1983 №60 «О дальнейшем совершенствовании амбулаторно-поликлинической помощи детскому населению в городах»;


- Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.1.1249-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений» (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 26. 03.2003);

-  «Концепция дошкольного образования Республики Саха (Якутия)» (утв. Приказом МО РС (Я) от 16.06. 2000г.)

-  Постановление Администрации МО «Мирнинский район» от 10.11 2009 № 851 «Об утверждении Положения о правилах приема детей дошкольного возраста детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения  мирнинского района» (с изменениями  Постановления Администрации МО «Мирнинский район»  от 29 декабря за № 986);

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Республики Саха (Якутия),  Муниципального образования «Мирнинский район».  
1.3. Организация предоставления дошкольного образования строится в соответствии с принципами:

- демократии и гуманизма;

- приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности;

- общедоступности, автономности и светского характера образования;

- соблюдения прав ребенка;

- ответственности органов местного самоуправления и учреждений, а также должностных лиц за реализацию прав ребенка на образование.

Муниципальная услуга оказывается муниципальным учреждением «МРУО» к компетенции которого относится организация предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования, и муниципальными дошкольными образовательными учреждениями Мирнинского района.

1.4. В  муниципальные дошкольные образовательные учреждения направляются дети в возрасте от 2-х лет  до исполнения 7 лет  на  01 сентября текущего года.

Вне очереди предоставляются места в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях:

- детям, родители (законные представители) которых являются основными работниками муниципальных дошкольных образовательных учреждений  Мирнинского района (на основании ходатайства руководителя муниципального дошкольного образовательного учреждения);

- детям, родители (законные представители) которых являются основными педагогическими работниками муниципальных общеобразовательных учреждений Мирнинского района (на основании ходатайства руководителя муниципального общеобразовательного учреждения Мирнинского района);

- детям  пяти-шестилетнего  возраста, зарегистрированным в Журнале учета будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений Мирнинского района,  при наличии свободных мест  в группах соответствующего возраста муниципальных  дошкольных образовательных учреждений;

- детям сотрудников: органов внешней разведки, органов внутренних дел, органов государственной охраны, органов по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, органов пограничной службы, органов Федеральной службы безопасности, Совета Безопасности Российской Федерации, иных сотрудников органов безопасности и охраны правопорядка, погибших при исполнении служебных обязанностей.

В дошкольное образовательное учреждение направляются в первую очередь:

- дети граждан, определенные федеральным законодательством (дети военнослужащих, сотрудников милиции, прокуроров, судей);

- дети одиноких родителей, в свидетельстве о рождении которых один из родителей не указан или указан по заявлению при наличии справки об этом, выданной органами записи акта гражданского состояния;
- дети из многодетных семей (3 и более несовершеннолетних детей);

- дети, находящиеся под опекой;

- дети учащихся матерей (учащиеся общеобразовательных учреждений);

- дети-инвалиды;

- дети, родители (законные представители) или один из родителей (законных представителей) которых являются инвалидами I и II групп;

- дети безработных (оба родителя являются безработными);

- дети студентов (оба родителя студенты очной формы обучения); 

1.5. Реализация  муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2. Требования к порядку исполнения  муниципальной функции, предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования об  оказании   муниципальной услуги.
2.1.1. Информация о  порядке оказания   муниципальной услуги предоставляется:

- непосредственно в Муниципальном учреждении «Мирнинское районное управление образования» (ул. Комсомольская, 18) (далее МУ «МРУО»); 

- муниципальными дошкольными образовательными учреждениями:
Перечень организаций, предоставляющих услугу

· муниципальное  дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 22 «Василек» (п. Чернышевский, улица Вилюйская, 5, телефон: 72-2-86);

· муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида  № 6 «Березка»  с приоритетным осуществлением интеллектуального развития воспитанников (г.Мирный, улица 40 лет Октября, 11-а, телефон 3-06-59);

· муниципальное  дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида № 8 «Чоппууска» с приоритетным осуществлением физического развития воспитанников (г. Мирный, улица Советская, 13-а, телефон 3-06-20);

· муниципальное  дошкольное образовательное учреждение -детский сад общеразвивающего вида № 29  «Теремок» с приоритетным осуществлением  экологического развития воспитанников (п. Светлый, улица Молодежная, 27, телефон: 7-10-84);
- с использованием средств телефонной связи (специалист отдела общего образовании и мониторинга – тел. 3-63-07);

2.1.2. Сведения о графике (режиме) работы специалиста отдела образования согласно п.2.3  по постановке на учет и направлению детей в муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования, сообщаются по указанным выше телефонам для справок (консультаций), 
2.1.3. В помещении, предназначенном для ожидания  граждан, размещается следующая информация:

-   график (режим) работы отдела специалиста;

- перечень документов, необходимых для постановки на учет и направления детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения;

- перечень категорий граждан, пользующихся правом на первоочередное получение места в муниципальном дошкольном образовательном учреждении.

2.1.4. При ответе на телефонные звонки специалист, осуществляющий прием и консультирование граждан (до 15 минут) по вопросу постановки на учет и направления детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования, сняв трубку, должен представиться, назвав наименование отдела.

Во время разговора произносить слова четко, не допускать параллельных разговоров с окружающими людьми.

2.1.5. При устном обращении граждан специалист осуществляет  прием и консультирование граждан (до 15 минут)  по вопросу постановки на учет и направления детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования, и дает ответ самостоятельно в пределах своей компетенции. 

Если специалист не может дать ответ самостоятельно либо подготовка ответа требует  продолжительного  времени  (в срок до 30 дней), он обязан предложить родителю (законному представителю) один из вариантов дальнейших действий:

- изложить суть обращения в письменной форме;

- назначить другое удобное для посетителя время для консультации;

- дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному родителем (законным представителем).

2.1.6. Специалист, осуществляющий прием и консультирование граждан, обязан относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.

2.1.7. Письменные разъяснения даются в установленном порядке  (в срок до 30 дней) при наличии письменного обращения родителя (законного представителя). Должностные лица готовят разъяснения  в пределах установленной им компетенции.

2.1.8. Родители (законные представители) ребенка или другие совершеннолетние члены семьи  могут быть проинформированы  специалистом:

- о порядке получения консультаций по вопросам постановки на учет и направлению детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения;

- об основаниях и условиях пребывания ребенка в муниципальном дошкольном образовательном учреждении (платно, бесплатно, с частичной оплатой);

- о размере тарифов оплаты содержания ребенка в муниципальном дошкольном образовательном учреждении;

- об основаниях отказа в направлении в муниципальное дошкольное образовательное учреждение;

- о видах муниципальных  дошкольных образовательных учреждений и порядке их выбора.
2.2. Перечень необходимых документов

2.2.1. Для регистрации детей в Журнале  учета будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений МО «МР»  и направления их в муниципальные дошкольные образовательные учреждения родители  (законные представители) ребенка или другие совершеннолетние члены семьи представляют следующие документы в оригинале:

 - паспорт или иной документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя);

 - свидетельство о рождении ребенка;

-документ, подтверждающий проживание на территории муниципального образования «Мирнинский район» родителя (законного представителя) и (или) ребенка (паспорт с указанием регистрации, справка из жилищно-эксплуатационной организации и др.);

- документы, подтверждающие право на постановку детей в льготную очередь в соответствии с действующим законодательством согласно п.2.2.2.-2.2.10. Административного регламента;

- заключение психолого- медико - педагогической комиссии. 

2.2.2. На ребенка из многодетной семьи представляется удостоверение многодетной семьи или свидетельства о рождении всех несовершеннолетних детей в семье.

2.2.3. На ребенка из семьи, где оба родителя   являются безработными, представляется  справка из органов занятости населения о постановке  родителей  на учет в качестве безработных  с датой выдачи не позднее 3-х дней на момент обращения.
2.2.4. В случае если  в свидетельстве о рождении запись, об отце сделана со слов матери, родитель представляет справку отдела ЗАГС записи актов гражданского состояния администрации Муниципального образования «Мирнинский район».

2.2.5. На ребенка-инвалида или ребенка из семьи, где один или оба родителя являются инвалидами I или II группы, представляется справка об инвалидности установленной формы.

2.2.6. На ребенка из опекаемой семьи представляется распорядительный документ администраций муниципальных районов или городских округов об установлении опеки, в том числе по договору о приемной семье или патронатном воспитании.

2.2.7. На ребенка из семьи сотрудников милиции либо судей, прокуроров, следователей предоставляется удостоверение личности соответствующего ведомства.

2.2.8. На ребенка из семьи, где один или оба родителя находятся на военной службе, предоставляется  удостоверение личности военнослужащего или военный билет.

2.2.9. На ребенка из семьи студентов (оба родителя являются студентами  очной формы обучения) представляются справки из учебных заведений с датой выдачи не позднее 3-х дней на момент обращения.
2.2.10. На ребенка из малообеспеченной семьи представляется справка установленной формы, выданная отделом опеки и попечительства с датой выдачи не более 3-х месяцев  на момент обращения.
2.2.11. После внесения установленных данных в Журнал учета будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, и в автоматизированную систему учета очередности приема детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования, представленные документы возвращаются заявителю.

2.3.  Обязательства в отношении графика (режима) работы

Родители (законные представители) или другие совершеннолетние члены семьи, желающие получить консультацию или зарегистрировать  ребенка в очереди на получение места  в муниципальном дошкольном образовательном учреждении, обращаются в отдел общего образования и мониторинга в приемные дни:  понедельник с 9.00 до 13.00, среда с 14.00 до 18.00. 
2.4. Обращение за предоставлением муниципальной услуги

2.4.1. Заявителем при учете и направлении ребенка в муниципальное дошкольное образовательное учреждение является родитель (законный представитель) или другие совершеннолетние члены семьи.

2.4.2. Заявителем может быть гражданин Российской Федерации либо лицо без гражданства, в том числе беженцы и вынужденные переселенцы, постоянно проживающие в Муниципальбном образовании «Мирнинский район»

2.4.3. В Журнале учета будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений Мирнинского района  могут быть зарегистрированы   дети, не достигшие возраста 7 лет.

2.5. Результат оказания  муниципальной услуги

     Конечным результатом оказания  муниципальной услуги является:

- выдача уведомлений родителям (законным представителям) или другим совершеннолетним членам семьи о регистрации детей в Журнале учета будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

- выдача направления (путевка) в муниципальное дошкольное образовательное учреждение, реализующее основную общеобразовательную программу дошкольного образования, родителю (законному представителю) ребенка  или другим совершеннолетним членам семьи;

- решение об отказе в регистрации ребенка в Журнале учета будущих воспитанников  муниципальных  дошкольных образовательных учреждений; 
- решение об отказе в направлении в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

Решение об отказе  оформляется в срок до 30 дней в форме письма за подписью начальника управления при наличии письменного обращения заявителя с приложением копий предоставленных документов.

2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

2.6.1. Родителю (законному представителю)  или другим совершеннолетним членам семьи может быть отказано в регистрации ребенка в Журнале учета будущих воспитанников  муниципальных  дошкольных образовательных учреждений. Основанием для отказа является отсутствие документов, указанных в  п. 2.2.

2.6.2. Родителю (законному представителю)  может быть отказано в предоставлении места в   муниципальном  дошкольном образовательном учреждении. Основанием для отказа является:

- отсутствие групп соответствующего возраста и направленности в указанном заявителем муниципальном дошкольном образовательном учреждении. Данная информация предоставляется в устной форме специалистом на момент обращения заявителя;
- отсутствие свободных мест в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях.
2.6.3. Муниципальные дошкольные образовательные учреждения не вправе отказывать родителю (законному представителю) в приеме детей для обучения и воспитания при наличии у родителя (законного представителя) направления  (путевки) МУ «МРУО», но не более чем через 10 дней со дня выдачи путевки.
3.Административные процедуры

3.1. Последовательность административных процедур.
3.1.1. Оказание  муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного бесплатного дошкольного образования» включает в себя следующие административные процедуры:

- прием  документов от заявителя;

- регистрация детей в Журнале учета будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

- выдача уведомлений родителям (законным представителям) о регистрации детей в Журнале  учета;

- проведение перерегистрации очереди детей, зарегистрированных в Журнале учета будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений Муниципального образования «Мирнинский район»;

- составление списков будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений на новый учебный год; 

- утверждение  списков будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений;

- выписка и регистрация направлений в Журнале регистрации направлений в муниципальные дошкольные  образовательные учреждения Муниципального образования «Мирнинский район»;
- выдача родителям (законным представителям) детей или другим совершеннолетним членам семьи  направлений (путевок) в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

3.1.2. Основанием для начала действия является устное обращение родителей (законных представителей) или  других совершеннолетних членов семьи  на предоставление муниципальной услуги с документами.   Прием документов от заявителя осуществляется специалистом отдела общего образования и мониторинга (ООО и М) в соответствии с п. 2.2. настоящего Административного регламента.
3.1.3. Специалист отдела, осуществляющий прием граждан:

- регистрирует ребенка  в Журнал учета будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

- заносит данные  в автоматизированную систему учета очередности приема детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

- выдает заявителю  уведомление, в котором указаны дата и номер регистрации, и информирует  о сроках проведения перерегистрации;

- возвращает заявителю представленные им документы. 

3.1.3.1. Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать 15 минут.

3.1.4. Перерегистрация очереди детей, зарегистрированных в Журнале учета будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений Муниципального образования «Мирнинский район» (далее перерегистрация) проводится  специалистом ежегодно в январе  месяце. Данная информация  доводится до сведения граждан через списки на информационном стенде МУ «МРУО».
3.1.4.1. Прием граждан по вопросу перерегистрации проводится в январе месяце в рабочие дни: понедельник с 9.00 до 13.00, среда с 14.00 до 18.00,
 3.1.4.2. Для прохождения перерегистрации гражданам необходимо представить документы, указанные в  п.2.2.  Административного регламента.

3.1.4.3. В период проведения перерегистрации специалист уведомляет родителей (законных представителей) или других совершеннолетних членов семьи о № очереди путем внесения соответствующей записи в уведомление.

3.1.4.4. При утере уведомления родителям  (законным представителям) или другим совершеннолетним членам семьи выдается дубликат.

3.1.4.5. Родители (законные представители), не прошедшие перерегистрацию в установленные сроки по уважительной причине (болезнь, командировка, семейные обстоятельства),   могут обратиться по данному вопросу в отдел дошкольного образования  в приемные дни, указанные в  п. 2.3.  Административного регламента,  не позднее 1 марта  текущего года. 

3.1.4.6. Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать 10 минут. 

3.1.5. В период с  15 марта по 15 апреля (включительно) специалистом  отдела формируются в соответствие с очередностью списки детей, родители (законные представители) которых прошли перерегистрацию в установленном настоящим Административным регламентом порядке. 

3.1.6. Подготовленные специалистом отдела списки будущих воспитанников муниципальных дошкольных образовательных учреждений Муниципального образования «Мирнинский район» передаются на утверждение начальнику МУ «МРУО» (либо лицу, его замещающему). 

3.1.7. В соответствии с утвержденными списками детей специалистом отдела дошкольного образования оформляются направления (путевки) на каждого ребенка.

3.1.8. Выдача родителям (законным представителям) или другим совершеннолетним членам семьи  направлений  и памятки  при поступлении ребенка в детский сад осуществляется специалистом отдела дошкольного образования с 15 мая по 15 августа.

3.1.9. После получения направления родители (законные представители) обязаны в 10 дневный срок представить его  в муниципальное дошкольное образовательное учреждение, реализующее основную общеобразовательную программу дошкольного образования. 

       3.1.9.1. В случае непредставления  направления родителями (законными представителями)  в детский сад в срок более чем 10 дней без уважительных причин  направление аннулируется. Повторное направление выдается на общих основаниях.
4. Порядок и формы контроля за исполнением

 муниципальной функции,  предоставлением муниципальной услуги
4.1. Порядок и формы контроля за предоставлением Услуги

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению Услуги, и принятием решений специалистом осуществляется их непосредственным руководителем.

Специалист несет ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, за правильность выполнения процедур по приему, контроль соблюдения требований к составу документов.

Ответственность специалиста закрепляется его должностной инструкцией в соответствии с требованиями законодательства.

 Текущий контроль осуществляется начальником Управления образования путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом положений регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, органов местного самоуправления.

Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в год.  

Контроль над полнотой и качеством предоставления Услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления  нарушений прав Заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

Проверки полноты и качества предоставления Услуги осуществляются на основании приказа начальника Управления образования.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению Заявителя.
5. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной функции предоставлении муниципальной услуги 


5.1. Порядок обжалования действий (бездействия) и принятых решений в процессе оказания  муниципальной услуги  осуществляется  в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


5.2. Действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе оказания муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента, могут быть обжалованы:

- в МУ «МРУО»;

- в администрации Муниципального образования «Мирнинский район»;

- в суде общей инстанции.


5.3. Право принятия решений по жалобам на оказание муниципальной услуги предоставлено:

- начальнику МУ «МРУО»;
 - заместителю Главы Администрации по социальным вопросам; 

- Главе администрации Муниципального образования «Мирнинский район».

5.4. Обращения граждан, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения или ответа.

5.5. При обращении граждан в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 рабочих дней с момента регистрации такого обращения.

5.6. Заявитель  в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.7. Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, начальник управления МУ «МРУО» вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, при условии, что его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель,  направивший обращение.

5.9. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению сведений заинтересованному лицу и применении мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения в ходе осуществления административной процедуры при оказании муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента, которые повлекли за собой жалобу заинтересованного лица.

5.10. Заявителю  направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения.

5.11. Обращения заявителя   считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов. 
                                                         Приложение 

к стандарту качества 

муниципальной услуги «Дошкольное 

образование в дошкольных 

образовательных учреждениях»

(лицевая ______________________________________________ 
(ФИО руководителя ответственного структурного подразделения)

от ____________________________________________

                                        (ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги

Я, ___________________________________________________________, 

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу _______________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от  имени ________________________________________

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества бюджетной услуги _______________,

допущенное ___________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1. _________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. _________________________________________________________________ ____________________________________________________________________  ____________________________________________________________________ ____________________________________________________________________  

 (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. _________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________  

 (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу _______ (да/нет)
обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ____ (да/нет)
Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.
Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы __________________ (да/нет)

2.
Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя  ____________________ (да/нет)

3.
Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

организации, оказывающей услугу  _____________________________ (да/нет)

4.  
_____________________________________________________________

5.  
_____________________________________________________________

6.  
_____________________________________________________________

Копии имеющих документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ___________ (да/нет)
Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

ФИО _______________________________

паспорт серия _______ №______________

выдан ______________________________

____________________________________
подпись
дата выдачи __________________________

контактный телефон ____________________

дата
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